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Punkt 66: Godkendelse af dagsorden

Sagen afgores i:

Social- og Beskaftigelsesudvalget

Beslutning i Social- og Beskzftigelsesudvalget den 14-09-2020
Godkendt.



Punkt 67: Handicapriadet deltager pa social og beskaftigelsesudvalgsmeode

20/7077

Sagen afgores i:

Social- og Beskaftigelsesudvalget

Sagsresumé

Handicapradet har made tirsdag d. 8. september. Dagsordenspunkter udsendes efterfolgende pr. mail.
Sagsbeskrivelse:

Handicapridet har made tirsdag d. 8. september. Dagsordenspunkter udsendes efterfolgende pr. mail.
Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Vurdering

Ingen.

Indstillinger

Ingen.

Beslutning i Social- og Beskzftigelsesudvalget den 14-09-2020

Handicapréadets deltager i stedet p& naste udvalgsmede.



Punkt 68: Status pa etars gennemgang af Helhedsplanen

20/2114

Sagen afgores i:

Social- og Beskaftigelsesudvalget
Sagsresumé

Social- og Beskaftigelsesudvalget har ensket en gennemgang af ét-irs status pa
Helhedsplanen. Denne er netop blevet gennemgiet med Landbyggefonden. Leder af den
boligsociale helhedsplan, Kasper Sundstrom, deltager under dette punkt.

Sagsbeskrivelse:

Den 26. februar 2020 blev der atholdt ét ars eftersyn af Helhedsplanen. Det var et godt made, og der var tilfredshed med
udviklingen blandt alle deltagere. De vedhaftede bilag blev gennemgaet med fé ensker til praciseringer og uddybninger.
Disse vil efterfolgende blive fremsendt til repreesentanten fra Landsbyggefonden, Lea Serensen.

Kasper Sundstrem deltager pa4 medet for at besvare uddybende spergsmal.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Vurdering

Ingen.

Indstillinger

Social- og Beskaftigelsesomradet indstiller, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Beskaeftigelsesudvalget den 14-09-2020

Projektmedarbejdere Jacob Busk Hansen og Frank Hegh deltog pd medet i stedet for Kasper Sundstrem.

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

Kopi af Status pa ekonomi.xls

Kopi af Status pa Milepels plan.xIsx
Kopi af Opdateret boligsocial data.xIsx
Indkaldelse til etarseftersyn.pdf
Fremdriftsrapport Ferdig.pdf
Strategiske succeskriterier.pdf

Etérsstatus Helhedsplanen.pdf



Punkt 69: Orientering om revisionsberetning 2019

20/7102

Sagen afgores i:

Social- og Beskaftigelsesudvalget

Sagsresumé

Orientering om revisionsrapporten for 2019 vedr. Jobcentret og Voksenservice.

Sagsbeskrivelse:

Pé baggrund af de samlede resultater af revisionens gennemgang af sagsbehandlingen og den daglige administration af de
omrader, som varetages i Jobcentret og Voksenservice, vurderer revisionen som helhed, at administration har varet

varetaget pa en hensigtsmaessig og betryggende made i regnskabsaret 2019, og at kommunen som helhed lever op til
lovgivningens og ministeriernes bestemmelser og vejledninger.

Der er ingen kritiske bemerkninger, men enkelte omrader, der skal arbejdes videre med i forhold til kvalitetsforbedring og
leering. Der er en taet opfelgning pé sygedagpengeomradet og en positiv udvikling siden efteraret 2019. Der er ivaerksat en
plan, som hanger godt sammen med de igangvarende initiativer til at forbedre indsats og resultater.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Vurdering

Ingen.

Indstillinger

Social- og Beskaftigelse indstiller, at Social- og Beskaeftigelsesudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning i Social- og Beskaftigelsesudvalget den 14-09-2020

Orienteringen taget til efterretning.

Bilag

Revisionsberetning 2019



Punkt 70: Oversigt over optimeringer af driften pa rusmiddelomradet i 2020

20/6951

Sagen afgores i:

Social- og Beskaftigelsesudvalget
Sagsresumé

I budget 2019 stér der om rusmiddelomradet: *Forligspartierne er enige om, at der i 2020 arbejdes pé optimering af
kommunens tilbud, organisering og fysiske placering, s den mest optimale drift sikres’. Dette dagsordenspunkt seger at
belyse netop det. Sagsfremstillingen er udarbejdet pa baggrund af udvalgets ensker pa seneste udvalgsmade.

Sagsbeskrivelse:
I budget 2020 var der et politisk enske om at arbejde pa optimering af kommunens tilbud, organisering og fysiske
placering pa rusmiddelomradet med henblik pa at optimere driften.

Der er efterfolgende gennemfort en lang reekke aktiviteter pa rusmiddelomradet i lobet af 2020, der pé forskellig vis
forbedrer og optimerer driften af rusmiddelbehandling i Fredericia.

Samtidig arbejdes med en reekke nye tiltag, der yderligere kan forbedre indsatserne pa omradet.

Derudover kan der arbejdes med optimering pa forskellige parametre, der gensidigt pavirker hinanden.

¢ Behandlingen i Rusmiddelcenteret
¢ Organisering af Rusmiddelcenteret
e Fysisk placering af Rusmiddelcenteret

Der er i lobet af 2020 gennemfort optimeringer af bade behandlingskvaliteten, samt organiseringen af rusmiddelcenteret,
hvilket vil fremgé nedenfor. Der er samtidig ogsa et arbejde i gang med at planlaeegge en rekke tiltag, der yderligere vil
kunne optimere pa begge parametre.

Den sterste udfordring er optimering i forhold til den fysiske drift, da der her er fare for at gennemfore tiltag, der kan
forringe den samlede kvalitet af behandlingen i rusmiddelscenteret.

Der er en reekke faktorer der besverligger a@ndringer af den fysiske placering:

« Behov for adskillelse af malgrupper
¢ Behov for adskillelse af unge og aldre misbrugere
e Behov for et sundhedsfagligt team, der arbejder teet sammen med alle socialfaglige tilbud.

Indikatorer for kvaliteten af indsatsen

Der modtages generelt meget fa klager over afgerelser pd omradet. Der er ingen modtaget i 2020, og der er senest tabt en
enkelt ankesag i 2018. Der er lobende tilsyn fra Socialtilsyn Syd og Styrelsen for Patientsikkerhed pa omradet, og der er
generelt meget pane tilsynsrapporter. Tilsynet fra Socialtilsyn Syd indeholder en rakke borgerinterviews, hvor der
generelt udtrykkes stor tilfredshed.

Der er tilsyn fra socialtilsynet flere gange arligt.

Der er séledes ikke noget, der indikerer, at behandlingens kvalitet er mangelfuld eller har behov for et radikalt left. En
optimering af driften vil séledes i hgjere grad fokusere pa eksisterende tiltag og tilegnelse af ny viden og metoder end pé
grundleggende forandringer.

Gennemfeorte aktiviteter 1 2020

Udvikling af MOVE

Fredericia Rusmiddelcenter har varet med til at udvikle MOVE sammen med Center for Rusmiddelforskning og en raekke
andre kommuner. MOVE er en af de mest lovende metoder inden for behandling af rusmiddelbrug hos unge i alderen 15
til 25 ar. Basis i MOVE er et struktureret behandlingsforleb, som kombinerer samtaleteknikkerne "Kognitiv



adfeerdsterapi” og "Den motiverende samtale" med en raeekke strukturelle elementer, bl.a. gavekort for fremmede og
pamindelser pr.sms samt telefonisk efterbehandling. Metoden matcher behandlingsbehovet for ca. 50 pct af de unge, der
soger behandling.

MOVE implementeres som primere behandlingsmodel i Ungebehandlingen via sidemandsoplaring, kollegial supervision
samt efteruddannelse.

Forventede resultater
Center for Rusmiddelforskning har dokumenteret falgende effekter ved implementering af MOVE:

Flere stoffrie unge efter gennemfort behandling.

Kortere behandlingsforleb

Vesentlig lavere grad af kriminalitet og @get uddannelsesaktivitet hos malgruppen
Kompetenceloft blandt de behandlere, der arbejder med metoden.

Optimering af dokumentationsindsatsen

Der er gennemfort undervisningsforleb i dokumentation og brug af behandlingsplaner. Der er blevet udpeget to
ngglepersoner, der arbejder med dokumentation pa omradet.

Der er dog stadig udfordringer med brugen af fagsystem, da der er problemer i forhold til den lovpligtige levering af data
til stofmisbrugsdatabase af pa rusmiddelomradet.

Opgradering af sundhedsbehandlingen

Sundhedspersonale er blevet fastansat. Sundhedslovens krav til kommunerne varetagelse af opgaver pa
Rusmiddelcentrene er markant gget i de seneste ar. Det har oget behovet for sundhedsfagligt personale samt udvikling af
fagligheden. Der er sket en ggning fra i antallet af leege og sygeplejersketimer.

Rusmiddelcenteret kan derfor fremadrettet leve op til de geldende krav i sundhedsloven indenfor den eksisterende
ramme.

Fastansettelser af behandlere i ungebehandling

Der har veret et voksende pres pé ungebehandlingen i den seneste ar. Der er nu sket en ggning i antallet af
behandlertimer. Rusmiddelcenteret kan derfor fremadrettet leve op til de geldende krav i serviceloven indenfor den
eksisterende ramme.

Felles forlob med psykiatri og misbrug

Pilotprojekt, der skal forbedre adgangen til behandling og den samlede indsats for de borgere, der er psykisk sérbare,
samtidig med at de har et misbrug. Projektet er et samarbejde mellem Fredericia Kommune og psykiatrien i Region
Syddanmark. Projektets lasningsmodel baseres b.la. pé indsigter, som er kommet frem via Designskolen Koldings
undersegelser og workshops.

Dobbeltfokuseret alkoholbehandling

Rusmiddelcenteret har faet penge i 2020 fra en pulje i Sundhedsstyrelsen til behandling af borgere med psykiatriske
lidelser og alkoholmisbrug. I samarbejde med en privat behandlingsinstitution tilbydes enkelte borger et kombineret
behandlingsforleb, der tilpasses den enkelte behov.

Styrkelse af ledelsen og optimering af organisering
Der er én leder pa Fredericia misbrugscenter, som har ansvaret for 31,1 arsvaerk, der i &r 2019 betjente over 500 unikke
borgere fordelt pa 750 forleb.

For at optimere ledelsen af misbrugscenteret blev der pé baggrund af et pilotprojekt fastansat en faglig koordinator i
misbrugscenteret, i 1.kvartal af 2020. Koordinatoren skal vaere med til at sikre medarbejderne far tilstreekkelig feedback i

deres dagligdag, samt skal vaere med til at give den daglige leder mere tid til reelle ledelsesopgaver.

Dette tiltag har allerede veeret med til at gge trivslen for medarbejdere pé centeret, hvilket er dokumenteret gennem et
vaesentligt loft i medarbejdertrivselsundersegelsen i starten af indevarende ar. Koordinatoren er derfor nu blevet fastansat.

Der er derudover blevet afsat 10 timer per uge til koordination pa det sundhedsfaglige omrade, der pa samme méade skal
lofte trivslen og organisering for denne medarbejdergruppe.

Planlagte aktiviteter til optimering af driften



En fzlles modtagelse og udredning

En samlet metodisk tilgang, forventes at kunne gge kvaliteten af udredning og dermed medfere en mere koordineret og
samlet behandlingsplan, s& de behandlingsmassige ressourcer udnyttes bedst muligt. Dette vil veere med til at oge
kvaliteten af den behandling der gives og dermed ogsé gge sandsynligheden for at der opnés et succesfuldt
behandlingsforlgb. Omlaegningen tager udgangspunkt i forvaltningens arbejde med verdiskabelse og et fokus pa den
enkelte borgers ensker til deres behandlingsforleb. Behandlingseftekten gges ikke nedvendigvis med stigende
behandlingsintensitet, men nar klienternes individuelle behov matches med en behandlingsindsats, der

imedekommer disse behov, og som er fleksibel i forhold til @ndringer i klienternes livssituation.

Forventet resultat

e Qget borgertilfredshed
¢ Sikre ensartet kvalitet af sagsbehandling og udredning pa tvers af rusmiddelcenteret
e Malrettet, individuelt og agilt behandlingstilbud

Implementering af Voksen Map
Voksen Map er en tilretning, af en del af den evidensbaserede metode MOVE, der allerede er implementeret.
Metoden er tilpasset borgere over 25 ar.

Forventede resultater:

* Borgerne oplever storre kvalitet og sammenhang i deres behandlingstilbud
¢ Kortere behandlingsforlgb
+ Kompetencelgft blandt de behandlere, der arbejder med metoden.

Pérgrendestatte

Rusmiddelcenteret arbejder sammen med U-turn om at udvikle et parerendestette program.

Rusmiddelcenteret ensker derudover at udvikle et tilbud til parerende til misbrugende borgere over 30 ar, da dem over 30
ar ikke er en del af U-turns malgruppe.

Strategisk omlaegning af ungeomradet

Der kan laves en strategisk omlaegning af ungeomradet, hvor Rusmiddelcenteret, Jobcenteret og familiebehandling i
samarbejde laver en samlet ungeindsats indeholdende elementer fra ungebehandling, ungeindsatsen pa
arbejdsmarkedsomradet og U-turn.

Farste skridt vil vaere, at der ivaerksattes en analyse af de faglige, juridiske, ekonomiske og organisatoriske fordele og
ulemper ved et sddant tiltag, der kan prasenteres for udvalget.

Dette kan ogsa geres i mindre skala med det formal at reducere antallet af medarbejdere per leder. Her vil anbefalingen
veaere at tilfore en ekstra leder til ungedelen i Rusmiddelcenteret ved at tenke det sammen med Jobcenteret aktiviteter.

Scenarier for fysisk placering
Den umiddelbart sterste mulighed for en @ndring af den fysiske placering, vil vere en strategisk sammenlagning af
ungeomradet. Dette ma dog afvente resultaterne af en analyse af tiltaget.

I Center for Rusmiddelsforsknings analyse af Rusmiddelcenteret er det fremhavet at de nuvarende fysiske rammer
understotter den behandling borgerne modtager og det sociale samvar borgerne eftersparger. Der er derfor ikke
umiddelbart et behandlingsmaessigt behov for at aendre pad rammerne.

Hvis der alligevel skal peges pé& @ndringer af de fysiske rammer, udover ungeomradet, peger forvaltningen pa folgende
scenarier:

1. Samling af alle tilbud péa en matrikel. Dette vil kreve mange fleksible kvadratmeter, der er central placeret.
2. Der kan bygges et nyt samlet tilbud

Okonomiske konsekvenser
Det vil kraeve midler til flytning eller ombygning, hvis dette bliver nadvendigt.



Vurdering

Ingen.

Indstillinger

Social og Beskaftigelse indstiller, at udvalget drofter de planlagte aktiviteter.
Beslutning i Social- og Beskaftigelsesudvalget den 14-09-2020

Udvalget ensker at tilfore en ekstra leder til ungedelen i Rusmiddelcenteret, ved at teenke det sammen med Jobcenterets
aktiviteter inden for rammen.



Punkt 71: Status pa varig styrkelse af misbrugsindsatsen i Fredericia pa 5
mio. kr. fra og med 2020

20/6995

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget
Sagsresumé

Byradet afsatte i Budget 2020 i alt 5 mio. kr. arligt til en varig styrkelse af Fredericia Kommunes misbrugsindsats.
Uddannelsesudvalget, Barne- og Skoleudvalget, Sundhedsudvalget og Social- og Beskaftigelsesudvalget far her en status
pa arbejdet.

Sagsbeskrivelse:

Misbrugsanalysen, op til budgetforhandlingerne om Budget 2020, viste, at der er et behov for en styrket forebyggende
indsats mod misbrug, og samtidigt et behov for at sikre gkonomien, s& Fredericia Kommunes behandlingsindsats ogsé
fremover lever op til nationale sundhedsfaglige og lovgivningsmaessige krav. Pa den baggrund afsatte byradet i Budget
2020 i alt 5 mio. kr. arligt til en varig styrkelse af Fredericia Kommunes misbrugsindsats.

Uddannelsesudvalget, Borne- og Skoleudvalget, Sundhedsudvalget og Social- og Beskaeftigelsesudvalget besluttede pé
deres udvalgsmeder i januar at prioritere de 5 mio. kr. til to hovedformal: En stabilisering af driften af
behandlingsindsatsen med i alt 3,6 mio. kr. og en styrkelse af det forebyggende arbejde med serlig fokus pa unge og
indsatser for parerende til i alt 1,3 mio. kr. Endeligt blev der afsat 0,1 mio. kr. til et handlingsnetverk under Strategi for
Udsathed.

Udvalgene fér her en status pa arbejdet.

3,6 mio. kr. til stabilisering af driften

Der blev i 2018, i samarbejde med QOkonomiafdelingen, foretaget en ekonomisk kortleegning af den samlede
misbrugsindsats i Fredericia Kommune. Kortlaegningen viste, at der var et forventet merforbrug pa 3,6 mio. kroner for
budget 2019. Merforbruget skyldes:

e Lon - 2 mio. kr.
¢ Ekstern behandling — 1,6 mio. kr.

En reduktion af budgetunderskuddet ville dermed have kreevet en reduktion af medarbejderstaben, da borgerne selv kan
bestemme i hvilken kommune de ensker at modtage ambulantbehandling og Fredericia Kommune er forpligtet til at
atholde udgiften. Ligeledes kan en borger enske at komme i degnbehandling. @nsket skal Rusmiddelcenteret behandle
som en ansggning. Far borgeren afslag fra Rusmiddelcenteret, pa baggrund af en vurdering af at Rusmiddelcenteret selv
kan varetage opgaven, kan borgeren klage til Ankestyrelsen, som traeffer endelig afgerelse. Udgifterne til ekstern
behandling kan derfor vaere svere at forudse.

Med de 3,6 mio. kr. til stabilisering af driften, er skonomien nu sikret, s Fredericia Kommunes behandlingsindsats;

¢ Ogsa fremover lever op til nationale sundhedsfaglige og lovgivningsmeessige krav
o Fortsat bestar af en raekke virkningsfulde tilbud
o Er sikret adgang til degnbehandling i begraenset omfang

1,3 mio. kr. til forebyggelse
Der er prioriteret 1.3 mio. kr. til en yderligere styrkelse af U-turns tilstedevarelse pa Fredericias skoler og
ungdomsuddannelser. U-turn er i fuld gang med denne opgave.

U-turn er et kommunalt tilbud i Fredericia Kommune til unge under 25 &r, som har et problematisk forbrug af alkohol,
hash eller andre stoffer. Det er ogsa et tilbud til familier, netveerk og professionelle omkring de unge. U-turn bestar af en
aben anonym radgivning, der tilbyder korte samtaleforlgb samt tilbud om individuelle behandlingsforleb og gruppeforlab
for henholdsvis unge og foraldre. U-Turn arbejder herudover med misbrugsforebyggende tiltag som opkvalificering af
frontpersonale og dialogoplaeg med unge.



Forebyggelse i udskolingen

Klassetrin ~ Hvad Indhold
Oplegget varer 2 lektioner og omhandler temaer
Dialogoplag i alle 7. som alkohol og gruppe pres, ungdomskultur,
7 Klasse klasserne. Oplaeggene  rusmidler og dating, flertalsmisforstaelser samt
’ afholdes inden hvordan passer vi pa hinanden. Oplaegget bererer
udgangen af 2020. ogsa emner som skadevirkninger af lattergas og
cannabis.
Der er lavet aftaler om
] klasse Z?aﬁe(‘)lggsglda:g med alle 8 Deltagelse pé’l sundhedsdagene og opfelgning pé
klasser i kommunen. opleggene 7. klasse.
Ogsa privatskolerne.
Opleg bookes af lerer 19 klasse laver U-Turn tilpassede dialogoplaeg.
9. klasse og padagoger efter Der tages udgangspunkt i faktiske
) behov. problematikker der er i klassen og designer
oplaegget herefter.
Overgange fra udskolingen til
ungdomsuddannelserne og 10. klasse, er serligt
sarbare tidspunkter. U-Turn anbefaler, at der i
Der er booket forbindelse med introugerne (de forste 14 dage) i
10. klasse dialogopleeg primo 10. klasse laves et dialogoplaeeg med alle 10.
september 2020. klasserne. Disse oplaeg har en varighed pa 2
lektioner.
Temaer som ungdomskultur og alkohol, cannabis
og weekendstoffer er i centrum.
Der er taget kontakt til
privatskolerne. Der er ~ Der er aftalt opfelgende dialogoplaeg i 8. klasse,
Privatskoler afholdt mede med som opsamling pé& sundhedsdagene for dette

Realskolen i august.

klassetrin, hvor privatskolerne ogsa deltager.

Forebyggelse pd Ungdomsuddannelserne

Der er afholdes oplag for 40 uddannelsesvejledere d. 26. august. Herudover er der atholdt mede med reprasentanter fra
Fredericias ungdomsuddannelser i august, hvor det blev aftalt at uddannelsesinstitutionerne hver iser udpeger 1-2
neglepersoner, som deltager i en workshop om misbrugsforebyggelse.

Endvidere blev det besluttet, at der skal laves en faelles misbrugspolitik pa tvaers af ungdomsuddannelserne. De
nuvarende politikker sendes til U-turn, som samler og laver et udkast, som Fredericia Uddannelsesrad arbejdes videre
med i. Nar politikken er udarbejdet, bliver der udarbejdet sarskilte handleplaner, som er tilpasset de enkelte
uddannelsesinstitutioner.

Der arbejdes pt. pé at finde lokale til fremskudt radgivning p4 Uddannelsescentret teet pA Den Kommunale Ungeindsats,
saledes at denne rddgivning kan vare sa anonym som muligt.

Opkvalificering af frontpersonale

Skolerne har, p4 U-Turns initiativ, udpeget 1-2 ngglepersoner, som fér en sarlig grundig opkvalificering i forhold til
misbrugsforebyggelse. Dette settes i gang d. 30. september med grundkursus gennem Projekt Pas
(rusmiddelforebyggende undervisning), efterfulgt af en serlig tilrettelagt undervisning og sparring fra U-Turns personale.
Projekt Pas grundkursus er stottet af Lions Club.

Senere vil det ogsa blive muligt for neglepersonerne pa ungdomsuddannelserne, at fa denne opkvalificering. Der er ogsa
atholdt mede med lederen af ungemiljoerne i Fredericia, og der er aftalt meder med koordinatorer i hvert ungemiljo i
forhold til opkvalificering og sparring.



Foreldre/parerendetilbud

Der er etableret et gruppetilbud til foreeldre og parerende i U-turn, med opstart 20. august. I tilbuddet arbejdes der med
emnerne; rusmidlernes udfordringer, kommunikation og dialog, ungdomslivets udfordringer samt strategier for fremtiden.
Herudover tilbydes der ogsa individuelle samtaler til foreeldre og parerende.

0,1 mio. til et handlingsnetvaerk under Strategi for Udsathed

I forbindelse med Budget 2020 blev der udtrykt et politisk enske om at danne en tvaergaende alliance mod misbrug. Der
har veret atholdt et indledende mede med en lang raekke eksterne og kommunale interessenter i regi af Strategi for
Udsathed, hvor der blev udtrykt interesse for at deltage i et handlingsnetvaerk mod misbrug. Handlingsnetverket er tildelt
en ramme pa 100.000 kr., som de kan formulere konkrete handlingsforslag til misbrugsforebyggelse, som skal godkendes
i de politiske udvalg. Handlingsnetvaerket medes, grundet corona, naste gang i oktober.

Der arbejdes endvidere pa tilretteleeggelse af en lokal informationskampagne maélrettet unge og deres parerende.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Vurdering

Ingen.

Indstillinger

Socialomradet indstiller, at Uddannelsesudvalget, Barne- og Skoleudvalget, Sundhedsudvalget og Social- og
Beskeaftigelsesudvalget tager status pa varig styrkelse af misbrugsindsatsen i Fredericia til efterretning.

Beslutning i Sundhedsudvalget den 14-09-2020
Taget til efterretning.

Beslutning i Social- og Beskzftigelsesudvalget den 14-09-2020
Udvalget tager status til efterretning.

Beslutning i Borne- og Skoleudvalget den 16-09-2020
Taget til efterretning.
Beslutning i Uddannelsesudvalget den 15-09-2020

Taget til efterretning.
Fraveaerende: Ole Steen Hansen



Punkt 72: Udkast til Beskaftigelsesplan 2021

20/7086

Sagen afgores i:

Social- og Beskaftigelsesudvalget
Sagsresumé

Social- og Beskeftigelsesudvalget drefter forste udkast til beskaeftigelsesplanen for 2021. Beskeeftigelsesplanen skal
udarbejdes arligt. Sidste ar besluttede udvalget at arbejde med en treédrige tidshorisont for malsetningerne. Denne plan
folger derfor op pa beskaftigelsesplanen for 2020.

Sagsbeskrivelse:

Hvert ar udarbejdes en beskaftigelsesplan, der overordnet beskriver kommunens indsats pé beskaftigelsesomradet.
Planen bestar dels af den lokale prioritering og dels af nogle centralt fastsatte ministermal. 2021 planen er et led i den 3
arige plan som streekker sig fra 2020-2022.

Fredericia vil fortsaette med visionen om at skabe et “menneskeligt jobcenter der matcher tiden”.

Det er et krav, at kommunerne udarbejder en beskeftigelsesplan hvert ar. Den skal godkendes endeligt af Byradet og
efterfolgende behandles i RAR.

For 2021 er der fem centralt fastlagte beskaftigelsesmal. De to forste er nye og de tre sidste mal er overfort.

1. Alle ledige skal have en vaerdig sagsbehandling

2. Flere ledige skal opkvalificeres

3. Virksomhederne skal sikres den nedvendige og kvalificerede arbejdskraft
4. Flere flygtninge og familiesammenforte skal vere selvforsergende

5. Flere personer med handicap skal i beskaftigelse

Via forenklingen af beskeeftigelsesindsatsen, som tradte i kraft 1. januar 2020, far kommunerne sterre frihed til at
planlegge hjelpen til ledige. De ogede frihedsgrader folges samtidig teet fra centralt hold gennem benchmarking og
opfelgning i forhold til kommunernes resultater. Behovet for en taet opfelgning pa beskeftigelsesomradet gor sig ligeledes
gaeldende lokalt i Fredericia, hvor malet er at bringe kommunen pa landsgennemsnit inden udgangen af 2022. Dette
haenger teet sammen med de allerede igangsatte initiativer, som viderefares i 2021.

12020 blev de 80 anbefalinger fra analyseenheden omsat til konkrete handlinger. Det er sket bl.a. ved en raekke
opkvalificeringsforleb for bade ledere og medarbejdere i samarbejde med konsulentfirmaet Marselisborg, samt en lang
reekke indsatsmal og initiativer. @get fokus pa gode fallesskaber og samarbejde med lokale virksomheder, Business
Fredericia, faglige organisationer og uddannelsesinstitutioner. Jobcenter Fredericia vil i 2021 fortsatte arbejdet med
initiativerne, som ogsa understetter de 5 politiske beskeftigelsesmél for 2021.

I beskaeftigelsesplanen beskrives den overordnede retning for arbejdsmarkedsomradet, mens den operationelle indsats
levendegeres gennem internt fokus pa konkrete handlingsplaner, tydelig kommunikation samt implementering af
styringsvarkstgjer.

Beskeftigelsesplanen for 2021 fortsaetter i sporet fra 2020 og samler tradene for det politiske arbejde 1 2018 og 2019. I
beskaeftigelsesplanen og de interne handleplaner medtages derfor input fra felgende:

Anbefalingerne fra Analyseenheden pé beskaftigelsesomradet
Politiske borgerdialogmeder

Temamede med Fredericia Beskaftigelsesforum

Politisk inspirationstur i foraret 2019 til tre andre kommuner

Den politiske beslutning om omprioritering af jobcentrets indsatser

Okonomiske konsekvenser

Ingen.



Vurdering

Ingen.

Indstillinger

Social og Beskaftigelse indstiller, at Social- og Beskaftigelsesudvalget:

1. Drofter det forste udkast til beskaeftigelsesplan 2021.
2. Beslutter i hvilke fora beskeftigelsesplanen sendes i hering.

Beslutning i Social- og Beskzftigelsesudvalget den 14-09-2020
Udvalget dreftede udkastet til beskaftigelsesplan 2021 og sender den i hering i de fora, som er foreslaet.
Bilag

Procesplan for Beskaeftigelsesplan 2021.docx
Forslag til fora for hering af Beskaftigelsesplan 2021.docx

Udkast til Beskeaeftigelsesplan 2021.DOCX



Punkt 73: Ankestatistik for 2019 fra Ankestyrelsen (Danmarkskortet)

20/6005

Sagen afgores i:
Byradet
Sagsresumé

Byradet skal orienteres om Danmarkskortet, som omhandler kommunernes omggrelsesprocenter pé sager pa social-,
berne- og voksenhandicapomridet, som er paklaget til Ankestyrelsen. Kortet er udarbejdet af Social- og
Indenrigsministeriet.

Sagsbeskrivelse:

Social- og Indenrigsministeriet offentligger hvert &r oversigter over omgerelsesprocenterne af kommunernes afgerelser,
som er paklaget til Ankestyrelsen. Danmarkskortet for 2019, kan ses pa:
https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/

Jf. retssikkerhedslovens § 79 b, skal byradet inden udgangen af det r, hvor danmarkskortet er offentliggjort, behandle
danmarkskortet pa et mede. Kravet indeberer, at der hvert ér skal ske en aktiv politisk behandling af danmarkskortet. Det
danmarkskort, der er offentliggjort i 2020, skal derfor behandles pa et byradsmede inden udgangen af 2020.

Ankestyrelsen er en uathaengig klageinstans, som blandt andet behandler klagesager indenfor social- og
beskeaeftigelsesomradet.

Oversigterne med omgerelsesprocenterne er kommuneopdelt, og omfatter afgarelser inden for Serviceloven (kaldet

Danmarkskort). De tre oversigter/kort, som er offentliggjort, er:

1. Kortet for socialomradet generelt
2. Kortet specifikt for barnehandicapomréadet
3. Kortet specifikt for voksenhandicapomradet

Formaélet med disse oversigter er at skabe gennemsigtighed om, hvor mange sager, som de enkle kommuner far omgjort,
samt at skabe et ssmmenligningsgrundlag for kommunerne.
I oversigterne anvendes tre begreber:

Stadfzstelse: Det betyder, at Ankestyrelsen er enig i afgerelsen. Der sker ingen @ndringer for den, der har klaget.

Hjemvisning: Det betyder, at kommunen skal genoptage sagen og afgere den pa ny. Det kan eksempelvis ske, hvis der
mangler oplysninger i en sag, eller at den indeholder formelle mangler.

Andring: Det betyder, at Ankestyrelsen er helt eller delvist uenige i afgerelsen og @ndrer den.

Nar en afgorelse hjemvises eller @ndres, kaldes det, at kommunens afgerelse bliver omgjort. Det hedder det, selvom en
hjemvisning ikke nedvendigvis betyder, at afgerelsen bliver ndret. Omgerelsesprocenten er derfor andelen af sager, der
bliver omgjort (hjemvist eller @ndret) ud af alle realitetsbehandlede sager.

Kortet for socialomradet generelt:
I Danmarkskortet for hele socialomradet ses det, at Ankestyrelsen har truffet 57 afgerelser for Fredericia Kommune i
2019. Det tilsvarende tal for 2018 var 65.

Af de 57 sager hvor der er truffet afgerelser, er 8 sager (14 %) @ndret og 17 sager (30 %) hjemvist til fornyet behandling
efter serviceloven. Samlet udger det 25 sager, og omgarelsesprocenten er derfor pa 44 %. 1 2018 var omgerelsesprocenten

P4 29 %.

Antallet af borgere der modtog en af de ydelser de fremgar af Danmarkskortet, udgjorde 1.867 1 2018.


https://sim.dk/danmarkskort/2020/jun/omgoerelsesprocenter-paa-socialomraadet-i-2019/

I forhold til kortet socialomradet generelt skal bemarkes, at Danmarkskortene for berne- og voksenhandicapomraderne er
en delmangde af hele socialomradet/Serviceloven. Det betyder, at man ikke kan leegge tallene fra de enkelte
Danmarkskort sammen.

Kortet specifikt for bernehandicapomradet:
I Danmarkskortet for bernehandicapomréadet indgar sager efter:

Pasningstilbud, hjemmetraning m.m. §§ 32, 32a, 36, 39-40
Merudgiftydelse § 41

Tabt arbejdsfortjeneste §§ 42- 43

Personlig hjelp og ledsagelse §§ 44 - 45

Det fremgar af Danmarkskortet at Ankestyrelsen har truffet 11 afgerelser for Fredericia Kommune i 2019. 1 2018 var det
12 afgerelser.

Afde 11 sager blev de 5 (45 %) @ndret og 5 (45 %) andre blev hjemvist til fornyet behandling. Dette svarer til en
omggarelsesprocent pa 91 % lig 10 sager.

Antallet af borgere der modtog en af de ydelser der fremgér af Danmarkskortet udgjorde 252 1 2018

Kortet specifikt for voksenhandicapomrédet:
I Danmarkskortet for voksenhandicapomradet indgar sager efter:

Voksne - kontante tilskud § 95

Voksne - borgerstyret personlig assistance § 96
Voksne - ledsageordning § 97

Voksne - merudgifter § 100

Det fremgar heraf, at Ankestyrelsen har truffet 5 afgerelser for Fredericia Kommune i 2019. I 2018 blev der truffet 9
afgerelser.

Af de 5 sager blev 1 sag (20 %) hjemvist til fornyet behandling. Dette svarer til en omgerelsesprocent pa 20 %.
Omggrelsesprocenten i 2018 var pa 11 %.

Antallet af borgere der modtog en af de ydelser der fremgér af Danmarkskortet udgjorde 112 1 2018
Okonomiske konsekvenser

Ingen

Vurdering

Det vurderes, at Fredericia Kommune ligger pa et fornuftigt niveau, da det er forholdsmessigt fa sager der indgar i
omgerelsesprocenten.

Indstillinger

Familie og Bernesundhed samt Social og Beskaftigelse indstiller, at Barne- og Skoleudvalget og Social- og
Beskaftigelsesudvalget anbefaler over @konomiudvalget og Byradet, at orienteringen tages til efterretning.

Beslutning i Senior- og Handicapudvalget den 14-09-2020

Orienteringen tages til efterretning

Beslutning i Social- og Beskaeftigelsesudvalget den 14-09-2020

Udvalget tager orienteringen til efterretning og anbefaler, at @konomiudvalget og Byradet tager orienteringen til
efterretning.

Beslutning i Borne- og Skoleudvalget den 16-09-2020



Taget til efterretning.
Bilag

Danmarkskortet Bernehandicapomradet
Danmarkskortet Voksenhandicapomradet
Danmarkskortet Socialomradet Generelt

Leasevejledning Danmarkskortene 2020



Punkt 74: Afrapportering pa flygtningeomradet august 2020

20/119

Sagen afgores i:
Jkonomiudvalget
Sagsresumé

Afrapporteringen pa flygtningeomradet beskriver de vigtigste negletal for flygtningeomrédet i Fredericia Kommune.

Afrapporteringen er bestilt af Byrddet i forbindelse med Budget 2020 og vil blive forelagt Social- og
Beskaftigelsesudvalget og @konomiudvalget kvartalsvis i forbindelse med budgetopfelgningen.

Fremadrettet vil Social- og Beskaftigelsesudvalget modtage afrapporteringen til orientering, hvorefter den oversendes til
orientering 1 @konomiudvalget.

Neste afrapportering vil blive forelagt Social- og Beskeaftigelsesudvalget pa madet d. 23. november 2020 og
Okonomiudvalget d. 7. december 2020.

Sagsbeskrivelse:

I forbindelse med Budget 2020 bestilte Byradet en lgbende afrapportering pa flygtningeomradet. Afrapporteringen
beskriver de vigtigste negletal for flygtningeomradet i Fredericia Kommune, herunder bl.a. hvor mange flygtninge og
familiesammenforte til flygtninge, der er kommet til Fredericia i 2020 og hvilke udgifter og indtagter, som kommunen
har haft pd omradet. Efterfolgende beskrives beskaeftigelsesindsatsen for omréadet.

Afrapporteringens hovedkonklusioner:

o Antallet af flygtninge, der er ankommet til Fredericia
o Pr. juli 2020 er der ankommet 7 flygtninge og familiesammenferte til flygtninge til Fredericia. 2 borgere er
flygtninge, 2 borgere er familiesammenfort til flygtninge, og 3 borgere er flyttet til Fredericia fra en anden
kommune.
o Der er ankommet 2 bern til Fredericia i 2020. 1 barn er flyttet til Fredericia fra en anden kommune, og 1 barn
er flygtning. Af de 5 voksne er 1 flygtning, 2 er flyttet til Fredericia fra en anden kommune, og 2 er
familiesammenfert til flygtninge

e konomi for flygtningeomradet
o Kommunens sterste udgifter til voksne flygtninge og familiesammenforte til flygtninge er udgifter til
danskundervisning, jobskolen, forsergelse og sagsbehandling
o Pa berneomrédet relaterer kommunens primaere udgifter sig bl.a. til skole og dagtilbud, specialundervisning
og tandpleje

¢ Beskeftigelsesindsatsen

o Andelen af beskaeftigede flygtninge og familiesammenferte til flygtninge i Fredericia ligger 5,2 procent point
under landsgennemsnittet og 4,1 procent point under det gvrige Sydjylland

o Fredericia ligger 3 procent point under niveauet for det gvrige Sydjylland i forhold til at fa flygtninge maend i
beskeftigelse

o Fredericia ligger 4,5 procent point under det gvrige Sydjylland i forhold til at fa flygtninge kvinder i
beskeftigelse

o Fredericia ligger 1,4 procent point under det gvrige Sydjylland i forhold til at fa flygtninge kvinder i
beskaftigelse

Social- og Beskeftigelsesudvalget og @konomiudvalget modtager afrapporteringen i forbindelse med de kvartalsvise
budgetopfolgninger. Datoen for naste afrapportering vil blive d. 23. november 2020 og @konomiudvalget d. 7. december
2020.

Okonomiske konsekvenser



Ingen.
Vurdering

Se sagsbeskrivelse.
Indstillinger

Jkonomi og Personale indstiller, at afrapporteringen tages til efterretning.

Beslutning i Social- og Beskzftigelsesudvalget den 14-09-2020

Afrapporteringen tages til efterretning og fremsendes til @konomiudvalget.

Bilag

Bilag 1 - Afrapportering pé flygtningeomradet august 2020



Punkt 75: Lukket: Driftsoverenskomst

20/6949



Punkt 76: Indsatskatalog og revideret kvalitetsstandard for
socialpaedagogisk stotte

20/4941

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget

Sagsresumé

Social- og beskaftigelsesomradet har skrevet et Indsatskatalog og revideret Fredericia Kommunes kvalitetsstandard for

socialpadagogisk stette.

Formélet med Indsatskataloget er, at give borgere et samlet overblik over kommunes stattende indsatser og et indblik i de
veerdier stotten baseres pa.

Revideringen af kvalitetsstandarden for socialpaedagogisk stette er foretaget pa baggrund af en @ndring pa indholdssiden;
hvor den socialpaedagogiske stotte nu kan gives fleksibelt dvs. dag, aften og weekend.

Fokus for skrivearbejdet har veret at afspejle kommunens vardiskabende tilgang i et borgernart sprog.

Sagsbeskrivelse:
Social- og beskeftigelsesomridet har udarbejdet et Indsatskatalog og revideret Fredericia Kommunes kvalitetsstandard
for socialpeedagogisk statte.

Formaélet med Indsatskataloget er, at give borgere et samlet overblik over kommunes stottende indsatser og et indblik i de
veerdier statten baseres pa.

Fokus for skrivearbejdet har veret at afspejle kommunens verdiskabende tilgang i et borgernaert sprog. I kataloget
henvender vi os derfor direkte til borgeren.

I Indsatskatalogets DEL 1: INDLEDNING (bilag 1), praesenteres de stettende indsatsers vaerdimassige afsat, som er
vaerdiskabelses strategien (2015). Veardiskabelse er kerneopgaven i enhver indsats, hvor hovedformalet er skabe vaerdi for
de borgere, der har brug for stette.

Borgeren skal stottes til at bevare sin selvstendighed. Derfor arbejder vi ud fra et princip om, at den stette vi tilbyder, skal
veere mindst muligt indgribende og give stor virkning i borgernes liv.

I forbindelse med enhver indsats stettes borgeren i at styrke sine relationer. Forandringer opstér ikke udelukkende indeni
den enkelte, men sker ogsa i sammenspil med sociale netvark. Derfor arbejder vi for at stette borgeren i at bygge broer til
civilsamfundet og skabe forbindelser, der kan styrke borgerens netvark. S& borgeren er staerk i sig selv og sine relationer
— og ikke i kraft af kommunen.

I indsatskatalogets DEL 2: KVALITETSSTANDARDER findes kommunens kvalitetsstandarder. Heriblandt revideringen
af kvalitetsstandarden for socialpaedagogisk stette som social- og beskaeftigelsesudvalget skal godkende (bilag 2).

Social- og beskaftigelsesforvaltningen har revideret kommunens kvalitetsstandard for socialpeedagogisk stette, som
kommunen tilbyder pa voksenomradet. Stetten gives efter servicelovens §85.

Pé indholdssiden er forandringen, at den socialpadagogiske stotte nu kan gives fleksibelt dvs. dag, aften og weekend jf.
beslutningen i budget 2020.

Indsatsen tilretteleegges individuelt og fleksibelt — og der folges labende op sammen med borgeren for at sikre det
optimale udbytte af statten.

Stetten leveres som udgangspunkt af medarbejdere i kommunes afdeling ”Bostette for Voksne”.

Kwvalitetsstandarden for socialpadagogisk stette er en revidering af Kvalitetsstandard, § 85, Socialpadagogisk bistand
(bilag 3), som blev godkendt oktober 2015 af Social — og Omsorgsudvalget.



Det samlede Indsatskatalog kan leeses i bilag 4. Det rummer ogsa tidligere godkendte kvalitetsstandarder. Indsatskatalog
suppleres med en pakkeoversigt, som er et internt arbejdsredskab mellem myndighed og leverander.

Indsatskataloget DEL 1 og kvalitetsstandarden for socialpaedagogisk stette har veret i hering 1 Handicapradet d. 8/9-2020.
Handicapradet havde ingen bemarkninger

Okonomiske konsekvenser

Andringerne holdes indenfor rammen.

Malet er, at det skal blive mere trygt at flytte ud af midlertidige botilbud i og med, at det er muligt at modtage stette i et
fleksibelt tidsrum. Og omvendt; at flere veelger at blive boende i egen bolig fremfor midlertidigt botilbud i
overensstemmelse med malsetningen om mindst muligt indgribende tilbud.

Vurdering

Det vurderes, at indsatskataloget kan understette et felles sprog for borgeren, leverandererne og sagsbehandleren. Det kan
give en fellesforstaelse for, hvad der er indeholdt i indsatserne.

Det vurderes endvidere, at den fleksible bostette gor det muligt at stette borgerne, nér de har behov for stette. Saledes
ydes en vaerdiskabende indsats, der fremmer og udvikler borgerens faerdigheder og muligheder for at opna et selvstaendigt
liv pa egne preemisser - tettere pa job, uddannelse og civilsamfund.

Indstillinger

Social og Beskaftigelse indstiller, at indsatskataloget DEL 1 og kvalitetsstandarden for socialpeedagogisk stette
godkendes med de foresldede @ndringer.

Beslutning i Social- og Beskzftigelsesudvalget den 14-09-2020

Handicapréadet har ikke bemarkninger til indsatskatalog og kvalitetsstandarden, derfor er der ikke supplerende bilag.

Udvalget godkender indsatskatalog og kvalitetsstandarden.
Bilag

BILAG 1 Indsatskatalog DEL 1
BILAG 2: Revideret udgave Kvalitetsstandard §85
BILAG 3: tidligere udgave kvalitetsstandard §85

BILAG 4 Samlet indsatskatalog



Punkt 77: Orientering om styrket uddannelse og opkvalificering til ledige

20/7097

Sagen afgores i:

Social- og Beskaftigelsesudvalget
Sagsresumé

Regeringen har den 17. juni 2020 indgaet to politiske aftaler: Aftale om ekstraordinert loft af ledige og Aftale om styrket
opkvalificering, om en raekke initiativer til opkvalificering af ufaglerte og uddannelse af ledige — herunder en forhgjelse
af dagpenge under uddannelse.

Samlet set afsettes 730 mio. kr. i de to aftaler. Initiativerne skal primart styrke en jobrettet opkvalificering af ledige, som
er blevet berart af coronakrisen. En raekke af aftalernes initiativer tradte i kraft den 1. august 2020 og udmentes med
henholdsvis lov og bekendtgerelser.

Sagsbeskrivelse:
Aftalernes initiativer er oplistet kort. En mere uddybende beskrivelse og oversigt over opkvalificeringsmulighederne samt
tilherende initiativer er vedlagt som bilag.

. Et justeret uddannelsesloft

. Fagleert gennem voksenlarlingeordningen

. Erhvervsuddannelse for voksne gennem jobrotation
. Samling, styrkelse og forenkling af ordninger for korte erhvervsrettede kurser
. Kompetenceloft til corona-job

. Uddannelse efter fratraedelse

. Styrke borgernes basale faerdigheder

. Grundlaeggende it- og engelskkompetencer til flere
. Gron omstilling og opkvalificering

10. Styrke og forlenge trainee-ordningen

11. Lige adgang til certifikatkurser i AMU

12. Graduate-programmer til nyuddannede

13. Kompetenceleft til iverksaettere

O 01NN AW~

Fredericia Jobcenter har som en del af beskaeftigelsesindsatsen fokus pa méalrettet opkvalificering, og de nye muligheder
bliver en del af jobcentrets nye opkvalificeringsstrategi. Styrket uddannelse og opkvalificering til ledige heenger sammen
med nyt ministermal for 2021, hvorfor det endvidere vil fremgé af Beskaeftigelsesplanen for 2021.

Okonomiske konsekvenser

De to aftalers totale nationale gkonomi:

2020: 207 mio. kr.

2021: 367 mio. kr.

2022: 113 mio. kr.

2023: 41 mio. kr. Varig: 57 mio. kr.

Tildeling og kommunale bevillinger samt ansggningspuljer er pt. ubekendt.

Vurdering

Ingen.
Indstillinger
Social og Beskeftigelse indstiller, at Social- og Beskaftigelsesudvalget

1. Tager orientering om de nye muligheder og initiativer til efterretning
2. Drefter udmentningen af de opkvalificerende tiltag i Jobcenter Fredericia.



Beslutning i Social- og Beskzftigelsesudvalget den 14-09-2020
Udvalget tager orienteringen til efterretning.

Bilag

Bilag Beskrivelse af opkvalificeringsmuligheder og initiativer.pdf

Bilag Nye styrkede muligheder for opkvalificering



Punkt 78: Orientering om evaluering af indsatser

20/7090

Sagen afgores i:

Social- og Beskaftigelsesudvalget
Sagsresumé

Der foreligger nu resultater pa tre forskellige undersegelser af brugertilfredshed med jobcenterets indsatser. De skal
bruges til leering og yderligere udvikling.

Den forste undersggelse er lavet af KL, som har undersogt de lediges kontakt med jobcentret under nedlukningsperioden
grundet Covid-19.

Den anden omhandler brugertilfredsheden med projektet "Et mere rummeligt arbejdsmarked ”, og er gennemfort af
medarbejdere i jobcentret.

Den tredje undersoger tilfredsheden med servicekald til private lokale virksomheder i Fredericia Kommune, og er
ligeledes gennemfort af medarbejdere i jobcenteret.

Sagsbeskrivelse:
Der er blevet udarbejdet tre forskellige undersogelser, som alle evaluerer jobcentrets indsats og brugertilfredshed med
denne.

Den forst evaluering er KL’s undersogelse af jobcentrenes kontakt til ledige under corona-nedlukningen af
beskeftigelsesindsatsen, 15 kommuner deltog i undersegelsen.

Den 17. juni 2020 startede undersggelsen. Spergeskemaet omhandlede alle de borgere, som havde veret i kontakt med
Fredericia jobcenter under nedlukningen. Den 6. juli 2020 afsluttede KL undersagelsen.

Nedenstéende tabel er kun for Fredericia Kommune, KL vil pé et senere tidspunkt udarbejde en samlet oversigt. Tabellen
viser bl.a.

Antal Udsendte: 2774  Antal besvaret: 435 Svarprocent: 15.68%
Hvor tilfreds har du samlet set veeret med den kontakt, du har haft med jobcenteret, imens
det har veeret nedlukket?

. . . Meget Ved
Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller  Utilfreds utilfreds ikke
172 178 59 14 5 9

Vil du vare interesseret i, at flere af dine samtaler eller din dialog med jobcenteret i
fremtiden kunne foregé via telefon eller video?

Meget hgj grad  Hgj grad  Nogen grad Mindre grad  Slet ikke i\lffl:((i:
142 116 100 27 14 16

e Tabel 1: KL Oversigt

Den anden evaluering omhandler brugernes tilfredshed med indsatserne i projektet "Et mere rummeligt arbejdsmarked 2”
, som havde til formal at sikre, at borgere med handicap ville fa et blik for egne jobmuligheder og varig tilknytning til
arbejdsmarkedet, samt at formidle og udvikle kendskab til handicapkompenserende ordninger til borgere, jobcentre og
virksomheder.

Resultaterne af undersggelsen viser bl.a.

Antal Udsendte: 80 Antal besvaret: 23 Svarprocent: 28.75%



Har du féet den viden og vearktgjer du havde brug for til at komme videre?
Meget Noget Lidt Intet

1 9 7 6

o Tabel 2: Et mere rummeligt arbejdsmarked Oversigt

Evalueringen er foretaget efter forlebenes afslutning og bliver taget til efterretning. Det giver anledning eget
opmerksomhed pa forventningsafstemning med deltagerne fra starten af forlebet sdledes at forkebet kan tilpasses efter
deltagernes ensker og input.

Den tredje evaluering omhandler servicekald. Virksomhedsservice havde en mélsatning om, at lave 1239 servicekald. De
ndede, at ringe til 867 private virksomheder i Fredericia Kommune. Servicekaldenes hovedformal var service og en
hjelpende hénd i en krisetid til de lokale virksomheder. Fredericia Jobcenter tilbyder virksomhedsservice inden for:
Rekruttering, opkvalificering og fastholdelse. Herudover blev servicekaldende brugt som en temperaturméling pa,
hvordan det ser ud for den enkelte virksomhed, og hvad virksomhederne havde brug for nu og hvad de havde brug for, pa
laengere sigt.

Highlights af resultaterne vil vere tilgengelige i bilaget Rapport-Servicekald

Antal Opringninger: 867 Antal besvaret: 630 Svarprocent: 72,66%
Jobordre pa baggrund af servicekald Antal Jobordre: 49
Har I, eller forventer I at skulle afskedige medarbejdere?

Nej Ved ikke Ja Afskedigelser total
399 23 65 202

Hvornar er du klar til at blive kontaktet igen?

Nu 3 mdr. 6 mdr. 12 mdr. Ingen kontakt

40 153 122 60 85

o Tabel 3: Servicekald Oversigt

Den offensive strategi i forhold til virksomhederne, har givet en positiv effekt. Servicekald har skabt en bedre relation til
virksomhederne, og denne strategi vil fremadrettet blive inkorporeret, som en fast del af virksomhedsservices
kontaktstrategi.

I online spergeskemaundersagelser er en svarprocent pa over 30% rigtig god, mens svarprocenter mellem 20-30% som
regel er tilfredsstillende. Svarprocenter pa 15-20% er ogsé godkendt, hvorimod svarprocenter derunder anses for at vere i
den lave ende.

Senere vil jobcentret evaluere pa borgernes oplevelse af jobsamtalerne, virksomhedernes oplevelse af virksomhedsservice
og de eksterne akterer.

Der bliver efterfolgende udarbejdet rapporter med resultater af borger — og virksomhedssurvey, som fremlagges og
dreftes med henblik pé evt. yderligere tiltag. Eventuelle behov for justeringer af indsatser og tiltag dreftes pa interne
meder i jobeentret. Udvalget preesenteres érligt for en opsamling.

Okonomiske konsekvenser
Ingen.

Vurdering



Fredericia Jobcenter vil fortsat have fokus pa at udarbejde evalueringer af jobcentret og dets indsatser / tilbud.
Resultaterne vil blive anvendt fremadrettet som pejlemaerker til indsatsomrader frem mod 202

Indstillinger

Social og Beskaftigelse indstiller, at Social- og Beskeftigelsesudvalget tager orienteringen om resultaterne til
efterretning.

Beslutning i Social- og Beskzftigelsesudvalget den 14-09-2020

Udvalget tager orienteringen til efterretning.
Bilag
Evaluerings rapport af et mere rummeligt arbejdsmarked uden kommentar.pdf

Servicekald rapport.pdf

Evaluerings rapport KL Covid-19.pdf



Punkt 79: Orientering: Oversigt over fremskudte indsatser i Fredericia
Jobcenter

20/7094

Sagen afgores i:

Social- og Beskeftigelsesudvalget

Sagsresumé

Social- og Beskaeftigelsesudvalget har efterspurgt en samlet oversigt over medarbejdere i jobcenteret, som varetager

fremskudte funktioner. Den vedlagges til orientering.

Sagsbeskrivelse:

Den samlede oversigt over alle fremskudte funktioner fremgér af det vedheftede bilag. Der er tale om medarbejdere, som
har en del af deres arbejdstid pa andre adresser end jobcenteret. Medtaget er ogsa de belab, som er afsat i jobcenteret til at
lenne medarbejdere ansat andre steder end i jobcenteret. Dette for at give det fulde overblik over, hvilke funktioner der
samlet set varetages inden for jobcenterets lenramme.

Okonomiske konsekvenser

Ingen.

Vurdering

Ingen.

Indstillinger

Social og Beskeftigelse indstiller, at Social- og Beskeftigelsesudvalget tager orienteringen til efterretning.
Beslutning i Social- og Beskzftigelsesudvalget den 14-09-2020

Udvalget tager orienteringen til efterretning.

Bilag

Bilag Oversigt over fremskudte indsatser i Jobcenter Fredericia



Punkt 80: Lukket: Orientering

19/10093
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